Ф 49-8.6-01
Оценка удовлетворённости заказчика



Уважаемый Заказчик!
Благодарим Вас за обращение в ООО «КИЦ Эксперт».
Для оценки и улучшения нашей работы просим Вас заполнить небольшую анкету:
	1. 
	Дата заполнения
	

	2. 
	Вы впервые обратились в ООО «КИЦ Эксперт»?
	Да 
	

	3. 
	
	Нет 
	

	4. 
	Как Вы узнали о наших услугах?
	Обращался ранее
	

	
	
	Интернет, сайт, СМИ
	

	
	
	От представителей других организаций/ своих коллег
	

	
	
	Другое 
	

	5. 
	Дружелюбие и вежливость персонала при общении по телефону
	Неудовлетворительно 
	

	6. 
	
	Удовлетворительно 
	

	7. 
	
	Хорошо 
	

	8. 
	Дружелюбие и вежливость персонала при личном общении
	Неудовлетворительно 
	

	9. 
	
	Удовлетворительно 
	

	10. 
	
	Хорошо 
	

	11. 
	Объяснение персоналом порядка оказания услуг, проведения исследований, отбора образцов и т.д.
	Неудовлетворительно 
	

	12. 
	
	Удовлетворительно 
	

	13. 
	
	Хорошо 
	

	14. 
	Разъяснение персоналом заполнения необходимых документов (заявлений, договора)
	Неудовлетворительно 
	

	15. 
	
	Удовлетворительно 
	

	16. 
	
	Хорошо 
	

	17. 
	Предложения и пожелания


	













